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POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 
Administrator danych 

Administratorem Twoich danych osobowych jest VIRELLO 

NIERUCHOMOŚCI Virello Katarzyna Stasiak z siedzibą w Otwocku, 

prowadząca działalność gospodarczą pod numerem NIP 

7171544578, REGON 541491335, Virello Edyta Żebrowska z siedzibą 

w Kobyłce, prowadząca działalność gospodarczą pod numerem NIP 

7591612849, REGON 541487701 

Możesz się z nami kontaktować za pomocą telefonu: 

+48 734 173 498 lub +48 792 24 26 29 

oraz maila: biuro@virellonieruchomosci.pl  

 

Dane osobowe zbierane przez Administratora są przetwarzane 

zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

• w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), 

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 

(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (tj.. Dz. U. z 2019 r., poz. 

123) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 

telekomunikacyjne (tj.. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954). 

 

Pozyskiwanie informacji 

Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o 

Użytkownikach i ich zachowaniu w następujący sposób: 

• bezpośredni kontakt za pośrednictwem poczty elektronicznej 

(e-mail) 

• poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje na stronie 

internetowej Administratora 

• poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje podczas 

kontaktu mailowego, telefonicznego 

• poprzez dobrowolne przekazanie danych przez komunikatory 

(WhatsApp, Messenger) social mediach (FB, Instagram, TikTok 

itd)  

• poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych Użytkowników 

plików cookie (tzw. “ciasteczka”). 

 

Przetwarzanie danych 

W ramach procesu przesyłania danych poprzez formularze 

dotyczące: przesyłania zapytania do Administratora Użytkownik 

otrzymuje informacje, o których mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO oraz 

wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie danych 

osobowych przez Administratora w sposób i w celach opisanych w 

odpowiednich klauzulach zgód oraz niniejszym dokumencie. 

Podanie danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne, ale 

wymagane do: 

• przygotowania i udzielenia odpowiedzi na zapytanie 

Użytkownika przesłane za pomocą formularza kontaktowego, 

bądź mailowego, przy czym niepodanie danych będzie 

skutkować niemożnością obsługi zapytania przez 

Administratora; 

• obsługi zgłoszeń (np. przez formularz kontaktowy, e-mail),  

• dochodzenia roszczeń związanych z zawartą z Klientem umową 

pośrednictwa na podstawie art. 6 ust 1 pkt f) RODO,  

• prowadzenia analiz statystycznych,  

• przechowywania danych dla celów archiwizacyjnych, 

• prowadzenia działań marketingowych podejmowanych przez 

VIRELLO Katarzyna Stasiak, VIRELLO Edyta Żebrowska 

samodzielnie lub we współpracy z innymi podmiotami na 

podstawie art. 6 ust 1 pkt a) RODO, 

 

• realizacji postanowień zawartych w ramach sprzedaży reklamy 

(m.in. banerowej, mailingu),  

• udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski,  

• zawarcia i wykonania umowy pośrednictwa w sprzedaży/ 

kupnie/ najmie/ wynajmie nieruchomości na podstawie art. 6 

ust 1 pkt b) RODO,  

• prowadzenia działań związanych z zapewnieniem 

bezpieczeństwa. 

Użytkownik ponosi odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych 

danych osobowych. 

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych 

Użytkowników przy użyciu narzędzi do zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

 

Informacja o plikach cookies. 

• Serwis korzysta z plików cookies. Pliki cookies (tzw. 

„ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności 

pliki tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu 

końcowym Użytkownika Serwisu i przeznaczone są do 

korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki tego rodzaju 

zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której 

pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym 

oraz unikalny numer. 

Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym 

Użytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskującym do nich 

dostęp jest Operator Serwisu lub podmioty z nim 

współpracujące. 

Pliki cookies wykorzystywane są w następujących celach: 

• tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób 

Użytkownicy Serwisu korzystają ze stron internetowych, co 

umożliwia ulepszanie ich struktury i zawartości; 

• utrzymanie sesji Użytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzięki 

której Użytkownik nie musi na każdej podstronie Serwisu 

ponownie wpisywać loginu i hasła; 

• w celu zapamiętania składu koszyka użytkownika na stronie 

• określania profilu użytkownika w celu wyświetlania mu 

dopasowanych materiałów w sieciach reklamowych, w 

szczególności sieci Google 

Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym 

Użytkownika Serwisu i wykorzystywane mogą być również przez 

współpracujących z operatorem Serwisu reklamodawców oraz 

partnerów, a także operatorów płatności. 

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatności tych firm, 

aby poznać zasady korzystania z plików cookie wykorzystywane 

w statystykach: Polityka ochrony prywatności Google Analytics 

Pliki cookie mogą być wykorzystane przez sieci reklamowe, w 

szczególności sieć Google, do wyświetlenia reklam 

dopasowanych do sposobu, w jaki użytkownik korzysta z 

Serwisu. W tym celu mogą zachować informację o ścieżce 
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nawigacji użytkownika lub czasie pozostawania na danej 

stronie. 

 

Logi serwera. 

• Administrator może zbierać informacje dotyczące korzystania z 

Serwisów przez jego użytkowników oraz ich adresy IP w oparciu 

o analizę logów dostępowych. Informacje te wykorzystujemy w 

diagnozowaniu problemów związanych z pracą serwera, analizą 

ewentualnych naruszeń bezpieczeństwa oraz w zarządzaniu 

stroną WWW. Adres IP jest wykorzystywany w celach 

statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych 

demograficznych osób odwiedzających witrynę (np. informacji 

o regionie, z którego nastąpiło połączenie). Na podstawie 

uzyskanych w podany wyżej sposób informacji w szczególnych 

przypadkach sporządzane są zbiorcze, ogólne zestawienia 

statystyczne, ujawniane osobom trzecim, współpracującym z 

nami. Obejmują one zwykle informacje o oglądalności serwisu. 

Zestawienia te nie zawierają jednak, co podkreślamy, żadnych 

danych pozwalających na identyfikację (określenie tożsamości) 

danego użytkownika Serwisu. 

Administrator informuje, że może zostać zobowiązany do 

ujawnienia informacji dotyczących numeru IP danego 

użytkownika Serwisu na żądanie uprawnionych do tego – w 

oparciu obowiązujące przepisy prawne – organów państwa w 

związku z prowadzonymi przez nie postępowaniami. 

 Udostępnienie i powierzenie przetwarzania danych. 

• Jeśli użytkownik nie chce otrzymywać plików cookies, może 

zmienić ustawienia przeglądarki. Zastrzegamy, że wyłączenie 

obsługi plików cookies niezbędnych dla procesów 

uwierzytelniania, bezpieczeństwa, utrzymania preferencji 

użytkownika może utrudnić, a w skrajnych przypadkach może 

uniemożliwić korzystanie ze stron www. 

 

Zakres przetwarzanych danych 

Przetwarzanie danych Użytkowników odbywa się w zakresie: 

• przygotowania i udzielenia odpowiedzi na zapytanie 

Użytkownika przesłane za pomocą formularza kontaktowego, 

bądź bezpośredniego kontaktu mailowego (zakres danych: e-

mail oraz inne podane dobrowolnie przez Użytkownika dane 

występujące w wiadomości do Administratora) – z uwagi na 

okoliczność, iż przetwarzanie jest niezbędne do podjęcia działań 

na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

• prowadzenia marketingu bezpośredniego (zakres danych jest 

uzależniony od dobrowolnie podanych informacji przez 

Użytkownika oraz dane dotyczące aktywności Użytkownika 

rejestrowane i przechowywane za pośrednictwem plików 

cookies) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. z uwagi na 

okoliczność, iż przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią; 

• przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną zgodnie 

z art. 10 ust. 2 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

z dnia 18 lipca 2002 r. (zakres danych, które dobrowolnie 

udostępnił Użytkownik) – na podstawie odrębnie udzielonej 

zgody; 

• używania telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i 

automatycznych systemów wywołujących dla celów marketingu 

bezpośredniego zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 

r. Prawo telekomunikacyjne (zakres danych, które dobrowolnie 

udostępnił Użytkownik) – na podstawie odrębnie udzielonej 

zgody; 

• wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 

Administratorze w związku z prowadzeniem działalności 

gospodarczej (zakres danych, które dobrowolnie udostępnił 

Użytkownik) – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. z uwagi 

na okoliczność, iż przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze. 

 

Prawa 

Każdy Użytkownik może żądać: 

• dostępu do swoich danych osobowych, 

• sprostowania danych osobowych, 

• ograniczenia przetwarzania danych osobowych, 

• usunięcia danych osobowych, 

• przeniesienia danych osobowych, 

• cofnięcia wyrażonej zgody w dowolnym momencie, przy czym 

cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem, 

• wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

 

Ponadto każdy użytkownik może wnieść sprzeciw wobec 

przetwarzania danych osobowych. 

Aby skorzystać z powyższych uprawnień, użytkownik powinien 

skontaktować się z Administratorem wysyłając wiadomość e-mail na 

adres: biuro@virellonieruchomosci.pl  

 

Administrator wykonuje żądanie użytkownika niezwłocznie w 

zakresie przewidzianym przez stosowne przepisy prawa. Usunięcie, 

ograniczenie, przeniesienie oraz zgłoszenie sprzeciwu względem 

przetwarzania danych będzie miało wpływ na świadczone usługi i 

skutkować może uniemożliwieniem wykonania tych usług w sposób 

prawidłowy. 

 

Administrator zapewnia, że dane Użytkownika przetwarzane są 

wyłącznie na potrzeby realizacji zamówienia lub w innych celach na 

podstawie indywidualnie udzielonych zgód. 

 

Administrator rozpatruje zgłoszone żądanie niezwłocznie, nie 

później jednak niż w ciągu 30 dni od chwili jego otrzymania. Jeżeli 

jednak – z uwagi na skomplikowany charakter żądania lub liczbę 

żądań – Administrator nie będzie mógł rozpatrzyć żądania 

Użytkownika w ww. terminie, rozpatrzy je w ciągu kolejnych dwóch 

miesięcy informując uprzednio Użytkownika o zamierzonym 

przedłużeniu terminu. 

 

Administrator informuje o sprostowaniu lub usunięciu danych 

osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, których dokonał 

zgodnie z żądaniem Użytkownika każdego odbiorcę, któremu 

ujawniono dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe lub 

będzie wymagać niewspółmiernie dużego wysiłku. 

 

Podmioty współpracujące 

W zależności od procesów związanych z rodzajem obsługi 

Administrator może przekazywać dane podmiotom niezbędnym do 

prawidłowej realizacji procesu np. Notariuszowi. W przypadku 

realizacji obsługi Klienta (zapytania i roszczenia) dane udostępniane 

są podmiotom realizującym wsparcie we wskazanym zakresie. 

 

Powierzenie przetwarzania 
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Dla prawidłowego funkcjonowania strony internetowej, konieczne 

jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów 

zewnętrznych. Administrator korzysta wyłącznie z usług takich 

podmiotów przetwarzających, którzy zapewniają wystarczające 

gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych, tak by przetwarzanie spełniało wymogi 

Rozporządzenia i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

 

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych 

następującym podmiotom: dostawcy usług zaopatrujący 

Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz 

organizacyjne (w szczególności dostawcy oprogramowania 

komputerowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu) – 

Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Użytkownika 

wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie 

w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego 

celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką 

prywatności. 

 

Wszystkie podmioty, którym Administrator powierza przetwarzanie 

danych osobowych gwarantują stosowanie odpowiednich środków 

ochrony i bezpieczeństwa danych osobowych wymaganych przez 

przepisy prawa. 

Administrator może mieć obowiązek udzielania informacji 

zebranych przez Stronę upoważnionym organom na podstawie 

zgodnych z prawem żądań w zakresie wynikającym z żądania. 

 

Zabezpieczenie danych osobowych 

W celu zminimalizowania zagrożeń jakie wiążą się z nieuprawnionym 

dostępem do zbiorów danych osobowych dokładamy starań, aby 

zapewnić właściwy poziom ochrony prywatności i bezpieczeństwa 

Państwa danych. Narzędzia, którymi się posługujemy zostały 

dobrane tak, by zapewnić należytą ochronę przetwarzania danych 

osobowych zgodnie z wymogami prawa. 

 

Administrator z należytą starannością dobiera i stosuje odpowiednie 

środki techniczne, w tym o charakterze technicznym jak i 

organizacyjnym, zapewniające ochronę przetwarzanych danych 

odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, 

w szczególności zabezpiecza dane przed ich udostępnieniem 

osobom nieupoważnionym, ujawnieniem, utraceniem i 

zniszczeniem, nieuprawnioną modyfikacją, jak również przed ich 

przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa. 

 

Zmiana polityki prywatności 

1. Administrator ma uprawnienie do zmiany niniejszego 

dokumentu, o czym Użytkownik zostanie powiadomiony w 

sposób umożliwiający zapoznanie się ze zmianami zanim wejdą 

one w życie, poprzez wysłanie powiadomienia na wskazany 

przez Użytkownika adres e-mail. 

2. W przypadku zastrzeżeń Użytkownika do wprowadzonych 

zmian może on zażądać usunięcia jego danych osobowych przez 

Administratora oraz zaprzestać korzystać z Serwisu. Dalsze 

korzystanie z Serwisu po publikacji lub wysłaniu powiadomienia 

o zmianach niniejszego dokumentu uważane jest za wyrażenie 

zgody na gromadzenie, wykorzystywanie i udostępnianie 

danych osobowych Użytkownika według zaktualizowanej treści 

dokumentu. 

3. Polityka prywatności nie ogranicza jakichkolwiek uprawnień 

przysługujących Użytkownikowi zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. 

 

……………..……………………………….. 

(podpis Zamawiającego i data) 


